Anlage 1 - Teilnahme- und Software-
nutzungsbedingungen fiir TecOff Produkte
der Raiffeisen-Tours RT - REISEN GmbH (rtk)

1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1 Die Software ist urhebemechilich ge-
schiftzt. rik ist Inhaber der Nutzungs- und Ver-
wertungsrechte an den Vertrragssoftwarepro-
dukten ,TecOff* mit den Bestandteilen
,TecOff Frontoffice", , TecOff Midoffice" sowie
,TecOff Technikpaket" und ,TecOff meinRei-
seblro24", nachfolgend TecOff genannt.
Diese Software ermdglichen den Zugriff auf
fest definierte Schnittstellen von Reservierungs-
und Buchungssystemen (z.B. Amadeuss,
Sabre-Merline, Galileos, usw.) und unterstitzen
eine mandantenfdhige Datenbank fir die
zentrale Buchungsverwaltung. Die Tools sind
Standardfunktionen, die spezifische Funktions-
bereiche der Verwaltung bedienen. Diese
Tools bieten u.a. die Mdglichkeit, zusatzlich
Uber die Buchungsdaten der Reservierungssys-
feme hinausgehende Daten aufzunehmen
und zu verwalten. Das ReisebUro kann seine
Buchungsdaten selbst verwalten und auf ei-
nem Server der rtk hosten lassen.

rtk rdumt dem ReisebUro das Recht ein,
TecOff zu nutzen. Das ReisebUro ist fUr den Ab-
schluss von Leistungsvertrdgen Uber die Da-
tenbereitstellung mit Reservierungssystemen
oder Buchungssystemen zur Freischaltung zu
deren Rechnern bzw. Systemen selbst verant-
wortlich. Dem ReisebUro ist bewusst, dass die
Funktionen von TecOff wesentlich von den
Schnittstellen der Reservierungssysteme oder
Buchungssysteme abhdngen. Falls einzelne
Reservierungssysteme oder Buchungssysteme
die Schnittstellen &dndern, neu definieren oder
einen Zugang von einer zusatzlichen, beson-
deren VergiUtung abhdngig machen, hat rtk
hierauf keinen Einfluss. Der Umfang der einge-
rdumten Nutzungsrechte ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen der jeweiligen Ver-
fragssoftware.

1.2 Die Grundausstattungen der Versionen
,TecOff Frontoffice" und , TecOff Midoffice"
beinhalten die Anbindung von definierten Re-
servierungssystemen und Beratungssystemen
(z.B. Bistro-, und/oder Sabre Vacation). Zusatz-
leistungen, etwa die Anbindung weiterer Re-
servierungssysteme oder Beratungssysteme
an TecOff sind in der Preisliste fir Sonder- und
Zusatzleistungen geregelt. FUr die Lizenzierung
eines Reservierungssystems oder Beratungs-
systems ist das Reiseblro verantwortlich bzw.
Uber die Bestellung innerhalb des TecOff
Technikpakets.

2. ZUGANG ZU TECOFF

2.1 FUrden Zugang zu TecOff erh&lt das Rei-
sebUro pro Nutzungslizenz eine vertraglich ver-
einbarte Anzahl an Terminal-IDs. Das Reise-
bUro erhdélt den Zugang zu TecOff Uber das In-
ternet. Uber die Homepage von rtk
(www.tecoff.org) oder durch eine noch be-
kanntzugebende anderweitige URL kann die
erstmalige Installation der Zugangssoftware
durch einen Download vorgenommen wer-
den. Zusdtzlich stellt rtk dem ReisebUro
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individuelle Zugangsdaten fUr die erstmalige
Einrichtung des Systems zur VerfOgung. Bei ei-
ner Anmeldung des ReisebUros bis zum 15. des
Monats erfolgt eine Benachrichtigung bis Mo-
natsende. Das ReisebUro wird damit in die
Lage versetzt, den Download durchzufUhren
und das System zu akfivieren. Die Zahlungs-
pflicht beginnt mit dem 1. des darauffolgen-
den Monats.

2.2 rtk stellt fUr den Zugang zum Server der
TecOff Versionen Netzzugdnge zur VerfU-
gung, die gemdB dem Stand der Technik ge-
gen unberechtigten Zugriff gesichert sind. Die
Bereitstellung eines Netzzuganges fUr das Rei-
sebUro bis zu den Servern der rtk ist nicht Ge-
genstand dieses Vertrages, ebenso wenig die
Bereitstellung von Ubertragungswegen.

2.3 Das ReisebuUro ist fUr die Geheimhaltung
seiner Zugangsdaten verantwortlich, die ihm
den Zugriff auf TecOff ermdglichen. Es ver-
pflichtet sich, Benutzerkennung und Passwort
so aufzubewahren, dass unbefugte Dritte kei-
nen Zugriff auf diese Daten haben. FUr den
Fall, dass das Reisebiro Mitarbeiter ein Zugriffs-
recht einrumt, hat er diese entsprechend zur
Geheimhaltung der Zugangsdaten zu ver-
pflichten.

2.4 Das ReisebUro trifft angemessene Vor-
kehrungen fUr den Fall, dass die Vertragssoft-
ware ganz oder teilweise nicht ordnungsge-
maB arbeitet. Es wird die Software grindlich
auf deren Verwendbarkeit zu dem beabsich-
figten Zweck testen, bevor diese operativ ein-
sefzt werden.

3. SOFTWARENUTZUNG, ZUSATZ-UND SON-
DERTOOLS

3.1 Die Software ist urheberrechtlich ge-
schutzt. Die Verwertungs- und Nutzungsrechte
sowie alle sonstigen Schutzrechte an der Soft-
ware und am Benutzerhandbuch einschlieB3-
lich Dokumentation stehen rtk sowie deren Li-
zenzgebern zu. Das ReisebUro ist nicht berech-
figt, in der Software und der Dokumentation
angebrachte Schutzrechtshinweise, insbeson-
dere Copyright-Vermerke oder Marken sowie
Seriennummern zu dndern oder zu entfernen.
FUr die dem ReisebUro im Rahmen dieses Ver-
frages zur Nutzung Uberlassene Software ein-
schlieBlich aller Schnittstellen gelten die nach-
folgenden Bestimmungen. Das ReisebUro er-
hdlt ein auf die Dauer des jeweiligen Vertro-
ges befristetes, nicht ausschlieBliches und
nicht Ubertragbares Recht zur Nutzung der
von rtk Uberlassenen Software. Dieses gilt nur
fUr eigene Geschdaftszwecke, ohne das Recht,
Unterlizenzen zu erteilen. Die Nutzung der Soft-
ware ist in der Grundversion auf fOnf Terminals
beim ReisebUro beschrankt (CPU-Klausel).

3.2 Das Nutzungsrecht berechtigt das Reise-
buro zum Kopieren bzw. Einspeichern der von
rtk Uberlassenen Software in die vom Reise-
buro genutzte Hardware zum
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bestimmungsgemdBen Gebrauch. Hierzu
z&hlt auch das Recht zur Anfertigung von Si-
cherungskopien und zum Gebrauch der zur
Software gehdérenden Dokumentation.

3.3 Dem Reiseburo ist nicht gestattef, die
von rtk Uberlassene Software zu verdndern
oder mit anderen Programmen zu verbinden.

3.4 Das ReisebUro verpflichtet sich, die von
rtk Uberlassene Software oder Teile derselben
einschlieBlich Kopien ohne zeitiche Begren-
zung Dritten nicht zugdnglich zu machen, aus-
genommen den eigenen Mitarbeitern.

3.5 Nach Beendigung des Vertrages wird
das ReisebUro die von rtk Uberlassene Soft-
ware einschlieBlich eventueller Kopien sowie
zugehdrende Dokumentationen vollstdndig
vernichten und dies auf Verlangen von rtk
schriftlich bestatigen.

3.6 rtk behdlt sich das Recht vor, die Soft-
ware anzupassen, soweit daraus keine Verrin-
gerung der vertraglichen Leistungen folgt.

3.7 Dem Reiseburo ist bekannt, dass ,bosys
Cruise" ein sperzifisch auf die Beratung von
Kreuzfahrten und Flusskreuzfahrten ausgerich-
tetes Zusatztool ist, das neben der hierfir auf-
gebauten Datenbank auch sperzielle Work-
flows einzelner Reedereien integriert. Diese
speziellen Workflows kdnnen genutzt werden,
sofern die Services der Reedereien/Anbieter
zur VerfGgung gestellt werden und wenn das
Reiseblro Uber gultige Agenturvertirige mit
diesen Reedereien/Anbietern verfGgt. Das
ReisebUro wird ausdricklich darauf hingewie-
sen, dass rtk aufgrund technischer Abhdngig-
keiten keine Haftung fUr den jeweiligen Con-
tent der einzelnen Reederei, sowie dessen
Vollsténdigkeit, Richtigkeit und Aktualitat
Ubernehmen kann. Nichtsdestotrotz wird im
Rahmen des Datenmanagements auf
hdchstmdgliche Qualitéten und technische
VerfUgbarkeiten geachtet. Festgestellte Ab-
weichungen sowie seitens der Reedereien
ggf. angekindigte MaBnahmen werden un-
verziglich und rechtzeitig bekannt gegeben.

3.8 Dem Reiseburo wird ein nicht ausschliefli-
ches, fUr die Dauer des Vertrages beschrdnk-
tes und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht zur
Nutzung des Zusatzmoduls ,,Informations-Da-
tenbank fUr Einreise- und Gesundheitsbestim-
mungen* fUr die gemeldete Betriebsstétte
einger&umt (im Falle einer Bestellung). Das
vorstehende  Nutzungsrecht umfasst das
Recht, einzelne Teile der Informations-Daten-
bank vorrUbergehend in den jeweils eigenen
Arbeitsspeicher zu kopieren, entsprechende
Ausdrucke zu machen und die Uber die Da-
tenbank gewonnenen Informationen zur ErfUl-
lung der gesetzlichen Informationspflichten
nach § 651 d Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 250 §§ 1-3
des EinfUhrungsgesetzes zum BUrgerlichen Ge-
sefzbuch und § 651 v Abs. 1 BGB einzusetzen.
Dem ReisebUro ist bekannt, dass die
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Informations-Datenbank  urheberrechtlichen
Schutz des Rechteinhabers geniet und eine
Nutzung der Datenbank, die Uber die vorste-
hend genannte Vervielféltigung hinausgeht,
unzuldssig ist. Die verschuldensunabhdngige
Haftung von rtk aufgrund bei Vertragsschluss
bestehender M&ngel der Informations-Daten-
bank samt ihren Inhalten (§ 536 a Absatz 1
BGB) ist ausgeschlossen. Etwaige Minderungs-
und ZurUckbehaltungsrechte bleiben davon
unberthrt.

3.9 Unterschriften-Pad

a) Vertragsgegenstand

rtk vermietet bzw. verkauft gemdaB der erfolg-
ten Bestellung und angegebenen Anzahl je-
weils ein oder mehrere , duraSign Pad Brilli-
ance' an das Reiseburo fur die DurchfGhrung
digitaler Signaturen Uber das Bosys-System
von TecOff. Das Reisebiro zahlt fur die Uber-
lassung des Pads den oben angegebenen,
jeweiligen monatlichen Mietzins an rtk oder ei-
nen festen Kaufpreis. Bei der Mietzinshdhe
bzw. Kaufpreis ist das Recht von rtk berick-
sichtigt, for Marketingzwecke auf dem Display
des Pads fUr die Dauer der Nutzung des Bosys-
Systems durch das Reiseblro verschiedene
Advertising-Banner fUr Advertisement aus den
Bereichen Reisen, Freizeit und Tourismus einzu-
binden bzw. verschiedene Anzeigen nicht
konkurrierender Unternehmen aus den vorge-
nannten Bereichen einzustellen. Wahlweise
erhdlt das ReisebUro entsprechend der oben
eingerdumten Option gegen Zahlung eines
Betrages von 59,00 EUR zzgl. gesetzl. MwSt. pro
Pad das Recht, eigenes Advertisement durch
Einbindung eigener Advertising-Banner auf
dem Display des Pads zu betreiben. Im Preis ist
eine nicht ausschlieBliche, auf die im Vertrag
genannte Betriebsstatte beschrénkte und
nicht Ubertragbare Lizenz fir den Betrieb der
Unterschriffen-Pads und die Nufzung der On-
line-Unterschrift des Reisebiros per PC/Smart-
phone/Pad enthalten. KUndigt das Reisebiro
die Lizenz nicht mit einer Frist von 3 Monaten
vor Ablauf der jeweiligen Mietdauer, verldn-
gert sich diese automatisch um 1 weiteres
Jahr.

Die Verl&ngerung der Lizenz wird mit EUR 89,00
pro Betriebsstatte/Jahr berechnet.

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
bleiben die Unterschriften-Pads Eigentum des
Verkaufers.

b) Mietzeit

Die Mietzeit betr&gt 36 Monate. Sie beginnt
mit der Auslieferung und endet mit Zahlung
der 36.Monatsmiete anrtk. Mit Zahlung der 36.
Monatsmiete geht das Eigentum an dem Ver-
fragsgegenstand automatisch auf das Reise-
bUro Uber. Bei Kauf ist eine 36-Monats-Lizenz
inklusive.

c) Ubertragung von Rechten auf das Reise-
bUro/Ausschluss der Mangelhaffung

rtk leistet fOr Sach- und Rechtsmdéngel des Ver-
fragsgegenstandes einschlieBlich der Taug-
lichkeit zu dem von dem ReisebUro vorgese-
henen Gebrauch ausschlieBlich in der Weise
Gewdhr, dass er hiermit alle Anspriche und
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Rechte jeder Art, die ihm gegen die Lieferan-
fin, die Firma StepOver GmbH, Stuttgart, zu-
stehen, an das ReisebUro uneingeschrdnkt,
unbedingt und vorbehaltlos abftritt. Abgetre-
ten werden insbesondere Anspriche wegen
Sach- und Rechtsmdngel sowie Schadenser-
satz-  und  Aufwendungsersatzanspriche,
RUckirittsrechte mit den daraus folgenden An-
sprichen, Nachlieferungsanspriche (Neulie-
ferung oder Nachbesserung), Anspriche auf
Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises),
Garantieanspriche und Anfechtungsrechte.
Das Reisebiro nimmt die vorstehenden Abtre-
fungen hiermit an. Soweit die Abtretung ein-
zelner Rechte nicht mdglich sein sollte, wird
das ReisebUro insoweit ermdchtigt, diese
Rechte fUr rtk im eigenen Namen und auf ei-
gene Kosten geltend zu machen. Weiterge-
hende Anspriche des ReisebUros gegen rtk
sind ausgeschlossen.

4. HARDWAREVORAUSSETZUNGEN

4.1 FUr die Nutzung von TecOff wird das Rei-
sebUro die in Anlage zu diesen Teiinahmebe-
dingungen aufgefUhrten Anforderungen an
sein Hardware- und Softwaresystem erflllen.
Werden diese Mindestvoraussetzungen nicht
erfUllt, ist die Funktion der rtk Software nicht
gewdhrleistet.

4.2 rtk ist berechtigt, die Voraussetzungen
dem jeweiligen Stand der Technik anzupas-
sen. Diese Anpassungen sind dem ReisebUro
rechtzeitig mitzuteilen. Dies gilt ebenfalls fir
Anderungen der Schnittstellen der zugrunde-
liegenden Reservierungs- oder Buchungs-sys-
teme.

4.3 Das ReisebUro wird auf seine Kosten die
notwendige Systemumgebung und die tech-
nischen Verbindungen einrichten soweit diese
Voraussetzung zur Nutzung von TecOff sind.

4.4 Um einen funktionsfGhigen Einsatz von
TecOff zu ermdglichen, darf das ReisebUro an-
dere CRS Reservierungs- oder Buchungssys-
teme nur nach vorheriger schriftlicher Zustim-
mung von rtk verwenden.

5. SOFTWAREINSTALLATION, UPDATES

5.1 Dielizenzierte Software (inkl. Updates) wird
rtk dem ReisebUro online bereitstellen. Um eine
Onlinewartung zu ermdglichen, wird das Reise-
bUro zu dem durch rtk jeweils vorab mitgeteilten
Zeitfraum seine Hardware zugriffsbereit halten.
AuBerdem wird es eine entsprechende Fest-
plattenkapazitdt sowie Arbeitsspeicherkapazi-
&t fr die rtk Software freihalten.

5.2. Von rtk werden Updates zum Download
bereitgehalten. Sobald die Softwarebereit-
stellung erfolgt ist, erfolgt die automatische In-
stallation bei Onlinestatus des ReisebUros. rtk
ist berechtigt, bei Bedarf auch andere Soft-
warepflegeverfahren zu wdhlen.
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6. HARD- UND SOFTWAREPRUFUNG

Das Reiseburo ist damit einverstanden, dass rtk
die beiihm zur Nutzung von TecOff eingesetzter
Besténde an Hard- und Software online im Rah-
men technischer Betreuung UberprUft.

7. STORUNGSBESEITIGUNG

7.1 Stéren Hardware und/oder Peripherie-
gerate des ReisebUros das TecOff, erfUllt das
ReisebUro nicht die Systemanforderungen des
SoftwareUberlassungsvertirages, oder nimmt
das ReisebUro nicht zeithah Anpassungen vor
und fGhrt dieses zu Stérungen innerhalb von
TecOff, ist nk nach fruchtlosem Ablauf einer
vorher gesefzten Frist berechtigt, das Reise-
buro fUr die Zeit der Stérung von der Nutzung
von TecOff auszuschlieBen, um die Funktions-
fahigkeit von TecOff insgesamt zu erhalten.

7.2 |Installiert oder nutzt das ReisebUro Hard-
ware- oder Softwareprodukte auf Einzelplatz
oder Netzwerkgerdten, die mit der rtk Soft-
ware verbunden sind, erfolgt dies auf eigenes
Risiko. Dies gilt auch fUr Drittfprodukte, die vor
Vertragsschluss installiert worden sind. Bei $t6-
rungen durch vorbenannte Produkte, kann rtk
ebenfalls deren Entfernung zur Sicherstellung
eines stérungsfreien Betriebs der rtk Software
verlangen. Die Software darf nurin der von rtk
freigegebenen Betriebssystemumgebung ein-
gesetzt werden.

7.3 Stérungen und Folgen von Stérungen,
die in der Sphdre des ReisebUros liegen, be-
rechtigen das ReisebUro nicht zur Minderung
von Entgelten und Geltendmachung sonsti-
ger Gewdhrleistungsanspriche.

7.4 Die Kosten des Aufwandes der rik fUr Sto-
rungsbeseitigungen und fir Fehlermeldungen
frégt das ReisebUro, es sei denn, die Stérungen
liegen im Verantwortungsbereich von rtk. Die
VergUtung bemisst sich nach Aufwand und
den Service-Stundensdizen des Technischen-
Support-Dienstleisters von rtk. Die jeweils aktu-
elle Preisliste kann Uber das Exfranet von rtk
(www.rtk.biz oder www tecoff.org) abgerufen
werden. Die Nufzung der angebotenen Fern-
wartungssoftware, fur die Stérungsbeseitigun-
gen und fUr Fehlermeldungen tragt das Reise-
bUro, es sei denn, die Stérungen lagen in der
Sphdre der rtk.

8. MISSBRAUCHLICHE NUTZUNG DES SYSTEMS

Das ReisebUro verpflichtet sich, missboréuchli-
che Nutzungen von TecOff zu unterlassen.

9. BETRIEBSBEREITSCHAFT

Vorbehaltlich abweichender Betriebszeiten-
zusagen der Reservierungssystem- oder Bu-
chungssystemanbieter Uber die VerfUgbar-
keitszeiten ist TecOff betriebsbereit montags
bis freitags von 8.00 Uhr bis 21.00 Uhr sowie
samstags, sonntags und feiertags von 8.00
Uhr bis 21.00 Uhr. Ausgenommen hiervon sind
geplante Stillstandzeiten.
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10. STORUNGEN DER VERFUGBARKEIT

10.1 rtk gewdhrleistet die Verfigbarkeit von
TecOff, taglich von 8.00 Uhr bis 21.00 Uhr. Un-
berUcksichtigt bleiben:

e Zeitrume fUr Stérungsbeseitigungen;

« Stillstandzeiten w&hrend Wartungsarbeiten
durch rtk oder Wartungsarbeiten, die durch
die Reservierungssystemanbieter oder Bu-
chungssysteme erfolgen, oder Anderungen
an den Datenverarbeitungsanlagen oder de-
ren Software vorgenommen werden;

e Zeiten, in denen die Hardware oder Software
des Reisebiros aus Grinden gestort ist, die
nicht von rtk zu vertreten sind;

* Stérungen der Verfugbarkeit bei einzelnen
Leistungen, die dadurch eintreten, dass die Do-
tenverarbeitungsanlagen dritter Anbieter, die
innerhalb von TecOff zu verwaltenden Daten
nicht bereitstellen oder anliefern kénnen;

» Stérungen, die auf Fehlern des DatenUber-
fragungsnetzes oder des DatenUbertragungs-
unternehmens beruhen.

10.2 rtk stehen angemessene Zeitrume
fUr Stérungsbeseitigung zur VerfUgung. rtk
wird, sofern mdglich, Informationen bezig-
lich Art und Umfang von Stérung mitteilen.

10.3 Wird die Ubliche Verfugbarkeit pro
Kalendermonat unterschritten, hat das Rei-
sebUro Anspruch auf Minderung des Entgelts
fUr den betreffenden Monat im Verhd&ltnis zur
tatséchlichen VerfUgbarkeit. Diese ErmdaBi-
gung erfolgt in Form einer Gutschrift, die bei
der folgenden Abrechnung verrechnet wer-
den kann.

11. STORUNGSMELDUNG UND SUPPORT

11.1 Bei Stérungen steht dem ReisebUro der
Kundenservice von rtk zu den aktuellen Ser-
vicezeiten zur VerfGgung.

11.2 Stérungen sind dem Kundenservice un-
verziglich zu melden.

11.3 Soweit die fUr die Stérungsbearbeitung
erforderlichen Daten nicht bereits aufgrund
Onlineinformationen vorliegen, wird das Reise-
biro Uber Anderungen der Hardware, Konfi-
gurationsdaten, Netzwerkanbindungen sowie
eingesetzter Softwareprodukte, die nicht von
rtk zum Gebrauch Uberlassen sind, auf Verlan-
gen von rtk Auskunft erteilen.

11.4 rtk ist berechtigt, Supportanfragen
nicht zu bearbeiten, wenn diese nicht die ak-
tuelle Softwareversion betreffen, das Reise-
bUro AuskUnfte verweigert, oder die Mindest-
voraussetzungen gemas Ziffer 4 nicht erfullt
oder den Einsatz der Fernwartungssoftware
ablehnt.

12. TRAINING UND BEDIENUNG

12.1 rtk stellt dem ReisebUro online oder off-
line Anleitungen fur die Nutzung von TecOff
zur Verfigung, die im Inferesse eines ord-
nungsgemaBen Betriebs zu beachten sind.
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Sieht ein Verfahren die Eingabe, Aktualisie-
rung oder Pflege von Daten in Datenbanken
oder besondere Verfahren durch das Reise-
bUro vor, dirfen nur solche Personen damit
betraut werden, die Uber eine ausreichende
Erfahrung und Schulung verfigen.

12.2 rtk behdlt sich vor, Schulungsmedien zur
Nutzung von TecOff anzubieten, fUr die Ent-
gelte erhoben werden kénnen. Uber das kom-
plette Trainingsangebot und die anfallenden
Entgelte erteilt rtk auf Nachfrage Auskunft.

12.3 Das ReisebUro tfragt dafir Sorge, dass
seine Mitarbeiter enfsprechende Kenntnisse der
Nutzung von CRS-Reservierungssystemen oder
Buchungssystemen und von TecOff haben.

13. ENTGELTE, ZUSATZ- UND TRANSAKTIONSENT-
GELTE, ERHOHUNG DER ENTGELTE

13.1 Alleim Verirag genannten Betrdge verste-
hen sich netto zzgl. MwsSt.

13.2 Das Reiseburo zahlt an rtk fUr die Nutzung
von TecOff inkl. der Nutzung weiterer besonde-
rer Verfahren gemdB Vertrag bzw. Anlagen zu
diesem Vertrag Entgelte. Enfgelte kdnnen
nach Ablauf von mindestens sechs Monaten
durch rtk angemessen gedndert werden, so-
weit dies dem ReisebUro zumutbarist und wenn
nach Abschluss des Vertrags Kostensenkungen
oder Kostenerhdhungen, insbesondere bei er-
heblichen Verdnderungen in den Beschaf-
fungskosten, eintreten. Diese wird rtk dem Rei-
sebUro auf Verlangen nachweisen.

13.3 FUr den Fall, dass rtk fUr die Nutzung von
TecOff zusaizliche oder verbesserte Funkfionen
zur VerfGgung stellt, ist rtk berechtigt, vom Rei-
sebUro, mit einer Vorankindigungsfrist von ei-
nem Monat ab dem Folgemonat die Zahlung
angemessener und zumutbar erhdhter Ent-
gelte zu verlangen. Das ReisebUro hat ein Kin-
digungsrecht, wenn sich die VergUtungssaize
nach Ziff. 13.1 und 13.2 dieser Bedingungen
um mehr als 8 % pro Jahr erhdhen.

14. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

14.1 Die vom ReisebUro zu entrichtenden Ver-
gutungen sind monatlich im Voraus, jeweils am
ersten Werktag eines Monats fallig.

14.2 rtk ist berechtigt, in einer Gesamtrech-
nung mehrere Betriebsstellen betreffende
VergUtungen zusammenzufassen.

14.3 Das ReisebUro willigt in eine Abbu-
chung allerim Rahmen seiner Vertragsbezie-
hung zu rtk von ihm zu zahlenden VergUtun-
gen im Bankeinzugsverfahren ein.

14.4 Im Falle des Verzuges mit Zahlungen ist
rtk berechtigt, dem Reisebiro Verzugszinsen
in Hohe von 9 Prozentpunkten Uber dem Ba-
siszinssatz zu berechnen. Im Falle des Verzugs
wird pro Mahnschreiben eine MahngebUhr
in Hhe von € 5,00 erhoben.
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14.5 Aufrechnungsrechte stehen dem Reise-
bUro nur zu, wenn seine Gegenanspriche
rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von
rtk anerkannt sind. AuBerdem ist das Reisebdro
zur AusUbung eines ZurUckbehaltungsrechts in-
soweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhdlinis beruht.

15. VERTRAGSDAUER

15.1 Der Vertrag ist auf die Dauer von 36 Mo-
naten ab Vertragsunterzeichnung geschlos-
sen. Er verldngert sich jeweils um weitere 12
Monate, wenn keine schrifflich zu erklGrende
KUndigung mit einer Frist von mindestens 3
Monaten zum Ende eines weiteren Vertrags-
jahres erfolgt.

15.2 rtk behdlt sich das Recht vor, die in den
Leistungsbeschreibungen aufgefihrten Leis-
fungen und Produkte jeweils gesondert mit
einer Frist von 1 Monat zu kindigen. In die-
sem Fall verringert sich das Entgelt entspre-
chend. Das ReisebUro hat in diesem Fall das
Recht, auBerordentlich zu kindigen. Ubt das
ReisebUro innerhalb von 14 Tagen nach Zu-
gang der Teilkindigung durch rtk dieses KUn-
digungsrecht nicht aus, so gilt der Vertrag als
fortgesetzt.

15.3 Das Recht, den Vertrag aus wichtigem
Grund zu kUndigen, bleibt unberthrt. rtk kann
den Vertrag insbesondere auBerordentlich
kiondigen, bei

* NichterfUllung der Voraussetzungen for
Hardware und/oder Software des Software-
Uberlassungsvertrages oder Anschluss ande-
rer als der festgelegten Reservierungssys-
teme oder Buchungssysteme ohne vorherige
schriffliche Zustimmung von rtk;

¢ Einsatz von Hardware und/oder Periphe-
riegerdten, wenn von diesen Gerdten eine
Stérung von TecOff ausgeht und das Reise-
bUro diese Gerdte trotz Aufforderung von rtk
nicht unverziglich abschaltet;

e Missbrduchlicher Nutzung des Systems

* Zahlungsverzug des ReisebUros in Hohe
zweier Monatsteilraten sowie bei wiederhol-
ter verspdateter oder unvollst&ndiger Zahlung

* Fehlender Einigkeit der Vertragsparteien
Uber eine gemadR Ziffer 18 erforderlich gewor-
dene Vertragsanpassung

* Beendigung des Kooperationsvertrages

15.4 Das ReisebuUro erndlt bei Vertragsbeen-
digung durch Sondervereinbarung die Gele-
genheit, die Uberlassenen Daten auf seine
Kosten innerhalb eines Zeitraums von 3 Mo-
naten zurickzunehmen (kostenpflichtiger Ex-
port der Kunden- und Vorgangsdaten sowie
des Dokumentenarchivs von TecOff Mid-
office. Soweit das ReisebUro die Daten nicht
innerhalb von 3 Monaten zurickgenommen
hat, werden diese gem. Art. 17 Abs. 1 DS-
GVO geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungs-
fristen bleiben unberihrt.
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16. HAFTUNG, VERANTWORTLICHKEIT DES REI-
SEBUROS

16.1 rtk haftet im Fall von Pflichtverletzungen
ggU. dem Reisebiro unbeschrankt fir Scha-
den bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrlds-
sigkeit oder im Falle der Ubernahme einer Ga-
rantie oder Haffung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz. Davon abgesehen haftet rtk im
Ubrigen auch fur einfache Fahrléssigkeit,
wenn dadurch wesentlichen Vertragspflich-
fen (= Pflichten, deren ErfGllung die ordnungs-
gemd&Be DurchfUhrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermdglichen und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmdBig vertraut
und vertrauen darf) verletzt worden sind. Die
Haftung ist in diesem Fall jedoch beschrénkt
auf einen Befrag von max. 20.000 € pro Ver-
fragsjahr. Diese Haffungsbeschrdnkung gilt
auch fUr gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter und
sonstigen ErfUllungsgehilfen von rtk. Anspru-
che des ReisebUros aufgrund von Mdangeln
der Technikpakete und Zusatzmodule verjéh-
renin 12 Monaten ab Lieferung bzw. Update.

16.2 Das Reiseburo ist zur arbeitsté&glichen Si-
cherung der dezentral bei ihm verwalteten
Daten verpflichtet. Eine Hafftung von rtk for
den Verlust von Daten des ReisebUros wird
beschrankt auf den Wiederherstellungsauf-
wand, sofern die Daten aus dem System re-
konstruierbar sind.

16.3 Meldet das Reisebiro aufgetretene
Stérungen nicht unverziglich an den Kun-
denservice von rtk, ist die Haftung der rtk fUr
etwaige Schdden infolge der verspdateten
Meldung ausgeschlossen.

16.4 Die Haftung von rtk ist ausgeschlossen,

* wenn das ReisebUro die durch rtk benann-
ten Voraussetzungen fir Hardware und/oder
Software gemdB Anlage 2 des SoftwareUber-
lassungsvertrages nicht erfUllt (vgl. Ziffer 4.1);

¢ wenn das ReisebUro Anpassungen gemanB
Ziffer 4.2 und 4.3 nicht vornimmt;

e wenn das ReisebUro Softwarebereitstellun-
gen und Updates nicht installiert;

* wenn mit TecOff verbundene Hardware
ohne vorherige schriftliche Zustimmung sei-
tens rtk an andere Reservierungs- oder Bu-
chungssysteme angeschlossen wird;

e wenn von Hardware und/oder Peripherie-
geraten des ReisebUros und/oder von vom
ReiseblUro vorgenommenen Softwareinstal-
lation sowie vorinstallierter Fremdsoftware
des ReisebUlros Stérungen ausgehen oder
Schdaden auf Kompatibilitatsproblemen zwi-
schen Fremdsoftware und Produkten der rtk
beruhen. Dieser Haftungsausschluss gilt nur
dann, sofern Stérungen von TecOff auf der-
artige MaBnahmen des Reisebiros zurickzu-
fUhren sind;

e fUr die Richtigkeit und Genauigkeit der
Uber TecOff Ubermittelten Daten;

« fUr die Verfigbarkeit der Rechner der An-
bieter und die Anlieferung der von diesen an
die Reservierungs- oder Buchungssysteme zu
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Ubermittelnden Daten und die WeiterUber-
mittflung von Daten durch den Anbieter an
Rechner Dritter;

* bei Datenverlust, wenn das Reisebiro
keine arbeitstdgliche Datensicherung betrie-
ben hat und die verlorenen Daten nicht aus
dem System rekonstruierbar sind;

« falls Dritte sich Zugang zu den Datenverar-
beitungsanlagen des ReisebuUros verschafft
haben.

16.5 Die Funktfionsfahigkeit der Kommunika-
fionsverbindungen vom Reiseblro zum Ser-
ver, auf dem TecOff gehostet wird, sind nicht
Leistungsgegenstand dieses Vertrages. Des-
halb Gbernimmt rtk hierfUr keine Haftung.
Gleiches gilt, wenn sich Dritte Zugang zur Da-
tenverarbeitungsanlage des ReisebUros ver-
schaffen und dort Daten einsehen, verdn-
dern, ergdnzen, I6schen oder in sonstiger
Weise bearbeiten.

16.6 rtk ist von der Verpflichtung zur Leistung
befreit, sofern die ErfUllung durch einen nicht
von rtk zu vertretenden Grund verzégert oder
behindert wird, insbesondere bei hdherer Ge-
walt, Handlungen von Feinden, Krieg, Aufruhr,
Feuer, Uberschwemmungen, Explosionen, Ar-
beitskampf oder Streik, Behdrden- oder Regie-
rungsmaBnahmen, Zugriffe von Hackern, Un-
terbrechung der Stromversorgung oder der
DatenfernUbertragung oder Stérungen des
DatenUbertragungsnetzes und dessen Einrich-
fungen.

16,7 Die Bestellung der Technikpakete und
ggf. Zusatzmodule 18sst die alleinige Verant-
wortung des ReisebUros fUr die Einhalfung des
Datenschutz- und Wettbewerbsrechts und
der sonstigen gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen gegeniber seinen Kunden un-
berUhrt. rtk begrindet durch die Bereitstellung
der Technikpakete und ggf. Zusatzmodule
keine Vertragsbeziehungen zu den Kunden
des ReisebUros. Soweit Kunden des Reiseburos
rtk wegen eines VerstoBes des Reisebiros ge-
gen datenschutzrechtliche, wettbewerbs-
rechtliche oder sonstige gesetzliche Bestim-
mungen in Anspruch nehmen, ist das Reise-
bUro verpflichtet, rtk auf erstes Anfordern von
diesen Ansprichen freizustellen, wobei der
Freistellungsanspruch auch die erforderlichen
Rechtsverteidigungskosten umfasst.

17. RECHTSUBERGANG

17.1 Das ReisebUro kann Rechte und Pflich-
ten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schrifficher Zustimmung von rtk auf Dritte
Ubertragen. Dies gilt auch fUr alle Fdlle der
Ubertragung des Geschdftsbetriebs oder
von Geschdftsanteilen des ReisebUros.

17.2 rtk kann Rechte und Pflichten aus die-
sem Vertrag auf ein anderes Unternehmen
Ubertragen. Das ReisebuUro hat in diesem Fall
das Recht, sich durch Kindigung mit einer
Frist von einem Monat ab Mitteilung vom Ver-
frag zu 16sen.

Tec Off
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18. RECHTSANDERUNGEN

18.1 Andern sich Gesetze, Verordnungen
oder Anordnungen fUr den Betfrieb von Re-
servierungssystemen oder Buchungssyste-
men, oder dndern Reservierungssysteme
oder Buchungssysteme inre Angebote oder
ihre Leistungen und wird der Betrieb von
TecOff oder die Ausgestaltung der Vertrage
mit dem ReisebUro oder Anbietern dadurch
betroffen, kann rtk den Eintritt in Verhandlun-
gen verlangen, um den Verfrag den gedn-
derten Bedingungen anzupassen.

18.2 Anderungen der Vertragsbedingun-
gen teilt rtk dem ReisebUro schrifflich mit. Sie
gelten als vereinbart, wenn das ReisebUro
nicht binnen 14 Tagen nach Zugang der An-
derungsmitteilung schriftlich widerspricht und
die Vertragsbeziehung mit rtk in Kenntnis der
Anderungen fortsetzt. Auf die Widerspruchs-
méglichkeit ist durch rtk in der Anderungsmit-
teilung hinzuweisen. Widerspricht das Reise-
biro den Anderungen innerhalb 1 Monats
ab Zugang der Mitteilung kann rtk mangels
anderweitiger Einigung die auBerordentliche
Kdndigung erkldren. Wenn keine Kindigung
erfolgt, gilt die urspringliche Regelung fort.

19. VERANTWORTLICHKEIT FUR HINTERLEGTE DATEN

19.1 Bei Eingabe, Aktudlisierung und Pflege
von zu hinterlegenden Daten durch das Rei-
sebUro oder einen von ihm beauftragten Dirit-
ten, ist das ReisebUro fUr deren Inhalt und Rich-
figkeit verantwortlich. Das Reisebiro bleibt
Rechtsinhaber dieser Daten.

19.2 Das ReisebUro steht fUr Virenfreiheit der
von ihm eingegebenen Daten ein.

19.3 rtk ist berechtigt, den Zugriff auf hinter-
legte Daten zu beenden, wenn berechtigter
Anlass zu der Vermutung besteht, dass die da-
rin  enthaltenen Informationen  geltendes
Recht verletzen oder unzutreffend, irrefUhrend
oder beleidigend sind. Insbesondere bei Auf-
forderung von offentlichen Behdrden ist rtk
berechtigt, den Zugang zu sperren.

20. VERTRAULICHKEIT UND GEHEIMHALTUNG

20.1 Das Reisebiro verpflichtet sich, ihm
Uberlassene Trainingsunterlagen und wei-
tere, als vertraulich gekennzeichnete oder
gemadB den Umstdnden als vertraulich zu be-
handelnde Informationen Dritten nicht zu-
gdnglich zu machen, ausgenommen Mitar-
beitern, die vom ReisebUro zu einer vertrags-
gemdBen Nutzung der rtk Software hinzuge-
zogen werden.

20.2 Das ReisebUro wird bei Beendigung des
Vertragsverhdltnisses alle von rtk Gberlassenen
schriffichen Unferlagen an rtk herausgeben.
rtk ist auch berechtigt, vom ReisebUro Vernich-
tung der Unterlagen und eine schriftiche Be-
statigung hierlber zu verlangen.
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21. DATENSCHUTZ

21.1 Die datenschutzrechtlichen Regelun-
gen wurden gemdB dem Europdischen Dao-
tenschutzrecht (DS-GVO) angepasst.

21.2 Das Reiseburo stellt der rtk im Rahmen
dieser vertraglichen Nutzungsbedingungen
die eigenen Firmendaten zur Verflgung und
willigt ausdrUcklich in die Verwendung seiner
Daten ein. Die Einwiligung zur Verwendung
der Firmendaten erfolgt zusatzlich mit geson-
derter ErklGrung.

21.3 Das ReisebuUro holt bei den Reisekunden
die Einwilligungserkl@rung fir die Verwendung
seiner personenbezogenen Daten gemdaB Ar-
fikel 4 ziffer 11 DS-GVO und gemdB den wei-
feren Regelungen in DS-GVO ein. Die Einwilli-
gung der Reisekunden umfasst auch die Wei-
tergabe der Daten an die rtk-Organisation.
Die Einwiligungserkldrungen der Kunden sind
der rtk auf Anforderung nachzuweisen. Das
ReisebUro ist fUr die Einholung der personen-
bezogenen Daten der Reisekunden und fUr
deren Vollst&ndigkeit und Richtigkeit verant-
wortlich. Im Ubrigen ist das Reisebiro dafir
verantwortlich, dass die Regelungen der DS-
GVO mit Einrdumung von Widerrufs-, Be-
schrénkungs- und Léschungsrechten u. a. be-
achtet werden.

21.4 Soweit das ReisebUro aufgrund der Teil-
nahme- und Nutzungsbedingungen  fir
TecOff die Verarbeitung der personenbezo-
genen Daten der Reisekunden in Auftrag gibt,
sind die Grundsatze der Auftragsverarbeitung
gemdaB Artikel 28 DS-GVO zu beachten. Fir
die Auftragsverarbeitung wird ein gesonderter
schriftlicher Vertrag zwischen rtk und dem Rei-
sebuUro abgeschlossen.

21.5 Soweit die Regelungen fUr die gemein-
same Verarbeitung von Dafen gemdB Artikel
26 DS-GVO eingreifen, sind die Verantwor-
tfungsbereiche zwischen rtk und dem Reise-
bUro nach MaBgabe dieser Teinahme und
Nutzungsbedingungen wie folgt festgelegt:

o rtk ist verantwortlich fUr die Datensicherheit
und die Beachtung der gesetzlichen Rege-
lungen zum Datenschutz soweit die Ver-
tragssoftware zur VerfGgung gestellt wird.

¢ Das ReisebUro ist fUr die Einholung der perso-
nenbezogenen Daten und fUr die Einhaltung
der verbraucherschutzrechtlichen Regelun-
gen u. a. im Bereich der gesetzlich normier-
ten Widerrufs-, Beschré&nkungs-, Kontroll- und
Léschungsrechte verantwortlich.

21.6 rtk verpflichtet sich, die notwendigen
technischen organisatorischen MaBnahmen
zu treffen, um die Integritat, VerfUgbarkeit
und Vertraulichkeit der Daten sicherzustellen
und den Zugriff durch unberechtigte Dritte zu
verhindern. rtk ist dabei fir den Stand der
Technik im Bereich der Sicherungssysteme
verantwortlich.

21.7 rtk ist berechtigt und dafir verantwort-
lich, dass die Kundendaten an die jeweiligen
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Leistungstrdger automatisiert

werden.

Ubertragen

21.8 rtk unterrichtet das ReisebUro unverzig-
lich bei eventuellen Datenschutzverletzun-
gen sowie von eventuellen Prifungen durch
Aufsichtsbehdrden.

21.9 Das ReisebUro unterrichtet umgekehrt
rtk unverziglich von Verdachtsféllen auf Da-
tenschutzverletzungen und von eventuellen
missbré&uchlichen Vorgdngen im Bereich der
Datenverarbeitung.

21.10 rtk und das ReisebUro verpflichten sich,
die einschldgigen Vorschriften der DS-GVO
sowie die sonstigen, einschldgigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen zu beach-
ten.

21.11 rtk und das ReisebUro verpflichten sich,
alle technischen und organisatorischen
MaBnahmen zu treffen, um die Integritat,
Verfogbarkeit und Vertraulichkeit der Daten
sicherzustellen und den Zugriff durch unbe-
rechtigte Dritte zu verhindern. rtk hat dabei
die gemdaB dem jeweiligen Stand der Tech-
nik vorhandenen Sicherungstechniken und
Verfahren zu berUcksichtigen.

21.12 rtk hat das Recht, die Kundennamen
an die jeweiligen Leistungstréger automati-
siert zu Ubertragen, wenn das ReisebUro in
TecOff Uber ein Preisvergleichssystem Leis-
tungen mit gekennzeichneten Kundenmehr-
werten bucht.

21.13 Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
fung nach diesen vertraglichen Nutzungsbe-
dingungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. a und b DS-
GVO. Die Datenverarbeitungszwecke sowie
die Kategorien der verarbeiteten Daten erge-
ben sich aus dieser Vereinbarung sowie der
Auftragsverarbeitung gem. Artikel 28 DS-GVO.
Hersteller der Software ist die .BOSYS Software
GmbH, Normannenweg 28, 20537 Hamburg.
Die Daten der rtk werden auf dem Server der
TNG Stadtnetz GmbH, Gerhard-Fréhler-Str. 12,
24106 Kiel gehostet. Weitergehende Informa-
fionen zum Datenschutz unter
www.tecoff.org/Datenschutz.

22. SONSTIGES

22.1 rtk behdlt sich das Recht vor, die Soft-
ware zu dndern bzw. zu aktualisieren und an
gednderte Einsatzumgebungen anzupassen.
Dies kann dazu fUhren, dass die gednderten
Produkte von rtk nicht mehr in der gleichen
Einsatzumgebung genutzt werden kdnnen,
wie vertraglich vorgesehen.

22.2 Nebenabreden oder Erg&nzungen zu
diesem Vertrag bedUrfen der Schrift- oder
Textform. FUr die Einhaltung der Schriftform ge-
nUgt die Ubersendung der von der jeweiligen
Partei unterzeichneten ErklGrungen per Fax, E-
Mail oder schriftich an die fUr diese Zwecke
von der jeweils anderen Partei mitgeteilten
Faxnummer, E-Mail-Adresse oder Postan-
schrift.
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22.3 ErfUllungsort und Gerichtsstand st Sitz
der rtk in Burghausen. Anwendbares Recht ist
das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Raiffeisen-Tours RT-Reisen GmbH
(Stand 19.08.2024)
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